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Classification : Public 

In the Name of God, the Compassionate the Merciful 

Internet Gateway Payment - Service Agreement 

Thanks are to Allah the almighty alone and prayer and 

peace be upon our Prophet Mohammad and upon his 

Relatives and Companions; 

This has been made and signed this             Day                            

Date: \ \ 2023 
by and between:   

1. referred to hereinafter as: (The Merchant) And, 

2. Al Rajhi Bank, Mailing Address: P. O. Box: 

28referred to hereinafter as: (Al Rajhi Bank) or 

(the Bank). 
 

Recitals: 
Whereas the Merchant is running and operating an online store, of 

the name that will be mentioned at the last page of this agreement 

offering to the visitors of the said website a number of goods and 

services purchasable and payable online by use of a Credit Card  or 
MADA Card. 

And Whereas Al Rajhi Bank is running and operating an online 

payment gateway service that enables and facilitates online payment 

in an immediate way for the price of the goods and services that have 
been ordered by the respective customer through a direct contact 

and by using a Credit Card. Or MADA Card, And Whereas the 

Merchant desires to use the Payment Gateway so that the price of all 

online purchases which are made on its website by using the credit 
Cards or MADA Cards shall be paid and settled to it / him through 

the Payment Gateway. Now, Therefore, the parties hereto, the 

Merchant and Al Rajhi Bank being in their full legal capacities have 

mutually agreed that the Bank shall extend this service to the 
Merchant in accordance with the terms and conditions provided for 

in this Agreement which are as follows: 

 

(Firstly): The above-mentioned Recitals shall form and constitute 

an integral part of this Agreement. 

(Secondly): Al Rajhi Bank Obligations and Duties: 

 
(i) Al Rajhi Bank will be obligated to deal with licensed companies to 
provide payment services only, and to notify the Central Bank 

immediately if it finds out that one of the unlicensed companies has 

provided any payment services. 

 
(ii) Al Rajhi Bank will be committed to contract with companies 

engaged in the service of linking and technical support for e -

commerce payments operations, after verifying that they have 
obtained all the necessary technical permits from the Saudi Payments 

Company: and considering the rules of attribution to a third party 

and the relevant instructions and controls, including the 

requirements of the operational and technical Mada system and the 
guide of mada fees 

 

 

 
(iii)Al Rajhi Bank undertakes to extend the online settlement service 

through the online payment gateway, which comprises and includes 

the routing of all online settlement transactions that are made and 
concluded by the use of the Credit Cards issued from Al Rajhi Bank 

or from the other banks in respect to the purchases made on the 

website from the payment gateway to the Merchant account 

automatically, Al Rajhi Bank in this respect undertakes in order to 
ensure the implementation of the transaction, to extend the 

following services :- 

 
 

1. Authentication of the identifications of the parties of the 

transaction, the Merchant and the Purchaser, and Credit 
Cards acceptable under this Agreement. 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 اتفاقية خدمة المدفوعات عبر الإنترنت

سلام على نبينا محمد وعلى آله  صلاة وال صحبه أجمعينالحمد لله وحده، وال ، و

 وبعد:

 ثلاثاءال اليومتم التوقيع على هذه الاتفاقية في هذا 

  ه1444 /        /بتاريخ

  كل من:بين 

 و(،                                               )بفيما بعد  ايشار إليه والذي      .1

صرف الراجحي، العنوان البريدي: ص.ب  .2 شار إليه فيما بعد  ، والذي28م ي

 بـ)مصرف الراجحي( أو )المصرف(.

 تمهيد:

حيث إن التاجر يقوم بإدارة وتشغغغ يت رتجر إلوتروفي مي رو عل  شب شغغغبور ا فترف  

ويعرض  شب زائري الرو ع الرهوور  ير الصغححر اخييرة رن ذه  اتتحاالروضغ  مي 

 دداً رن السغغغغغغغشع واليدرا  التي يرون شغغغغغغغرااذا ودمع  يرتلا إلوتروفيا  شب الشغغغغغغغبور 

 .ردى وبطا ا  باستيدام إحدى بطا ا  اتئتران

 ا لوتروفي التيوحيث إن رصغغغرل الراجحي يقوم بإدارة وتشغغغ يت يدرر بوابر الدمع 

تتي  وتسغغغلت  رشير الدمع إلوتروفيا بطريقر مورير لقيرر السغغغشع واليدرا  التي يطشبلا 

وحيث  ردى  وبطا ا  رباشغر  وباسغتيدام بطا ر اتئترانالعريت رن يلات اتتصغات ال

إن التاجر يرغب مي اسغغغغغغغغغتيدام بوابر الدمع ليتم سغغغغغغغغغغداد وتسغغغغغغغغغوير وت الرشغغغغغغغغغتريا  

أن  ردى  شببطا ا   اتئتران اوبطا ا   سغغغغغغغتيدامرو عل باا لوتروفير التي تتم  شب 

التاجر ورصغغغغرل  مقد اتحق الطرمان يتم سغغغغداد القيرر ودمعلا لل رن يلات بوابر الدمع 

أن يقدم الرصغغغغغرل لشتاجر ذه  اليدرر  شغغغغغرى ا شبالراجحي وذرا بأذشيتلرا الرعتبرة 

 ومق اخحوام والشروط الرفصوص  شيلا مي ذه  اتتحا ير وذي:

 

 

 

 

:)
ً
 يعد الترليد الرهوور آفحاً جزءاً ت يتجزأ رن ذه  اتتحا ير  )أولا

(: التزامات مصرف الراجحي وواجباته: 
ً
 )ثانيا

 
بغالتعغارغت رع الشغغغغغغغغغروغا  الرريصغغغغغغغغغغر لتقغديم يغدرغا   الراجحي ام رصغغغغغغغغغرلزتال -أ

يرذا  وإشغغغغغغعار البفك الرروزي  شب فحو موري مي حات تبين غالردمو ا  مقط دون 

 إحدى الشروا  غير الرريصر خي يدرا  ردمو ا  تقديم 

 
بالتعا د رع الشغغغغغغغغغروا  الرزاولر ليدرر الربط والد م الراجحي لتزام رصغغغغغغغغغرل ا -ب

التقفي لعرشيا  ردمو ا  التجارة ا لوتروفير  وهلك بعد التحقق رن حصغغغغغغغغغوللا  شب 

وا د ا سفاد وامر التصاري  الحفير اللازرر رن شرور الردمو ا  السعودير: وررا اة  

لطرل ثغالغث والتعشيرغا  والضغغغغغغغغغوابط ها  العلا غر برغا مي هلغك رتطشبغا  ف غام رغدى 

  التش يشير والحفير ودليت رسوم ردى

 

 

 

 

 

 

بوابر الدمع   بر يا لوتروفم رصغغغغغغغغغرل الراجحي بأن يقدم يدرر السغغغغغغغغغغداد االتز -ج

ا لوتروفير التي تشغغغغرت إرسغغغغات جريع  رشيا  السغغغغداد ا لوتروفير التي تتم باسغغغغتيدام 

الصغغغغغغغغغغادرة رن رصغغغغغغغغغرل الراجحي أو رن البفوك اخيرى ورغدى بطغا غا  اتئترغان 

 بوابر الدمع إلب حسغغاب التاجر بطريقر آلير  و د رن الرو علشرشغغتريا  التي تفحه  شب 

 : الرعارشررا  الآتير لضران تفحيه ذها الصدد بتقديم اليدالتزم رصرل الراجحي مي 

 

 
 

 

 

 

وردى التأود رن ذويا  أطرال الرعارشر: التاجر والرشغغتري وبطا ا  اتئتران   1

  .بروجب ذه  اتتحا ير الرقبولر

 

 

 فدرا يرى رصغغرل الراجحي أن  تأييرذا / السغغراب بررور الرعارشر أو إيقاملا  2
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2. Authorizing, suspending or delaying the transaction 

where and when Al Rajhi Bank considers appropriate and 
justifiable according to the bank policies and procedures. 

3. Using the appropriate industry and technology at all 

relevant times and stages of the transaction to ensure its 

implementation and to protect the confidentiality of the 
information pertaining thereto. 

4. Reporting without delay, payment gateway unavailability 

and the projected downtime wherever the same is 

possible and practicable. 
5. Advising the Merchant in sufficient time for effective 

remedial and corrective actions that it/ he shall take and 

make in the event that any aspects of the transaction of 

the Merchant’s website is in conflict with the agreed 
standards of practice or with the established banking 

standards. If the Bank wishes to change the service price, 

Merchant shall be notified 30 calendar days’ prior the date 

specified for changing the price. Merchant shall notify the 
approval or rejection to the bank within thirty days. If the 

customer refuses the new price, the agreement shall be 

deemed terminated. If the 30 calendar days expired with 

no response from the Merchant, the new price shall be 
deemed binding and valid for the parties from the date 

specified for its validity in the notification sent to the 

Customer. 

6. Launching of joint marketing campaigns and promotional 
projects as may be later on mutually agreed by the two 

parties. 

 

(Thirdly): Merchant’s Obligations and Duties: 

The Merchant undertakes as follows: 
1. Showing its own and private contact information in an 

explicit and clear way in its website on the Internet and 

update it continuously in the event of any change to any 

of the contact information. 

2. Showing on its website in the internet full and complete    
information about the goods/services, details and 

particulars of delivery, recovery policy and procedures 

and other terms and conditions. 

3. Comparison and verification of the information and 
particulars that have been taken out from the Merchant’s 

Internet website with the encryption standards that have  

been prepared by Al Rajhi Bank. 

4. Enabling Al Rajhi Bank to periodically control and review 
the Merchant’s electronic hardware and software 

pertaining to this service and the Merchant shall positively 

respond to the recommendations that resulted from such 

review and control within a period of time not exceeding 
fifteen (15) days from the date of the notification thereof 

to the Merchant. If the Merchant fails to comply with 

this, the bank is entitled to refrain from providing the 

service/ terminate the Contract. 
5. The Merchant shall do, make and perform whatever act 

or action that may decrease the volume of the amounts 

recovered by its customers due to or by the cause of any 

defect in the sold goods or any breach to the sale 
conditions immediately after being notified by Al Rajhi 

Bank that the volume of the recovered amounts from it 

exceeds the rate specified according to the standards of 

the International Credit Card Companies. 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

  ومقا لسياسا  البفك وإجراءاتل ذفاك رسوغاً لهلك

مي وت اخو ا  ومي وت الرراحت ومق را يرا  البفك اسغتيدام التقفيا  الرفاسغبر   3

قر  التي ترر بلا العرشير؛ لضران تفحيهذا والرحام رِ  شب سرير الرعشورا  الرتعش

 بلا 

 
ر تبشيغ التغاجر  4  مي حغات تو ل يغدرغر بوابغر الغدمع  رع بيغان مترة التو ل الرتو عغ

 وشرا وان هلك رروفاً و رشياً 

 

يتعين  شيل القيام  إيطار التاجر بو   وال  ن ا جراءا  التصغغغغغغغغغحيحير التي  5

ن أي جغافغب رن جوافغب  رشيغا  رو ع التغاجر رتعغارضغغغغغغغغغغاً رع بلغا مي حغات وغا

 التاجر إشعار رعايير العرت الرتحق  شيل  أو الرعايير الرتعارل  شيلا رصرمياً 

 التاريخ رن تقويريا يوراً  30 بت  اليدرر أسغغغغعار ت يير مي البفك رغبر حات مي

أو  بالروامقر الرصغغغغغغغغغرلشغغغغغغغغغعار االتاجر   شب ويجبلت يير اخسغغغغغغغغغعار  الرحدد

 رفحسغغغغغغغغير متعتبر اتتحا ير  العريترمض  حاتيورا ومي  الثلاثين يلاتالرمض 

 سغغغغغارير الجديدة اخسغغغغغعار متعتبر لتاجرا رن رد دون الثلاثين رضغغغغغي حات ومي

  لشعريت الررست ا شعار مي لسريافلا الرحدد التاريخ رن لشطرمين ورشزرر

 

 
 

إطلاق الحرلا  التسغويقير الرشغترور والرشغاريع الترويجير حسغب را يتحق  شيل   6

 الطرمان تحقاً 

 

(: التزامات التاجر وواجباته:
ً
 )ثالثا

 التزم التاجر بما يأتي:

 مي رو عل  شب ا فترف   رض رعشورا  اتتصغغات الياصغغر بل بشغغوت واضغغ   1

  وتحديثلا بشوت رسترر مي حات طرأ أي ت يير  شب أي رن رعشورا  اتتصات

 
 

 ن السغغغغغغغغغشعغر/ حيحغر صغغغغغغغغغوأن يبين مي رو عغل  شب ا فترف  رعشورا  وارشغر   2

 وغيرذا رن الشروط  الرعادة اتسترداد الربالغاليدرر  تحاصيت التسشيم  سياسر 

 
 

رن رو ع ا فترف  الياص بالتاجر رع رعايير التشغحير رطابقر البيافا  الرفقولر   3

 التي تم إ دادذا بواسطر رصرل الراجحي 

 
 

 التغاجر تروين رصغغغغغغغغغرل الراجحي رن الررا بغر والرراجعغر الغدوريغر خجلزتغل  4

ا لوتروفير وبرارجل الياصغر بله  اليدرر  و شب التاجر اتسغتجابر لشتوصغيا  

( يوم رن 15يلات مترة زرفير ت تتعدى ) الفاجرر  ن تشك الرراجعر والررا بر

ومي حغات  غدم التزام التغاجر بغهلغك  ميحق لشرصغغغغغغغغغرل  لشتغاجر تغاريخ إبلاغلغا 

  اترتفاى  ن تقديم اليدرر/ مسخ العقد
 
 

 
 

 شب التاجر القيام بوت را رن شغغغأفل تيحيض حجم الربالغ الرسغغغتردة رفل رن  بت   5

بشغغغغغروط البيع مور إيطار  رن زبائفل بسغغغغغبب أي  يب مي الربيعا  أو إيلات 

 بت رصرل الراجحي بأن حجم الربالغ الرستردة رفل تحوق الرعدت الرحدد ومقاً 

 لرعايير شروا  بطا ا  اتئتران الدولير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الائتمانيةالخدمة البطاقات نوع  .6
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Classification : Public 

6. Service type Credit Card: 
 

Capture 

Authorize, Capture 

Partial Capture 

Refund 

Partial Refund 

MOTO 
 

7. Service type MADA: 
 

Capture 

Refund 

 

8. Currency: 
 

Saudi Riyal 

GCC Currency 

US Dollar 

GBP 

Euro 

Other  :                                                    

 

 

 
 

9. Service type/ Prices: 

• the said payment shall be made by 

means of withholding below fees: 
 

Set-up fees (SAR) 

One time charge (Nonrefundable) 
 

Monthly Subscription Fee (SAR)  

Variable Fee (%) of transaction Value Credit Cards  

Variable Fee (%) of transaction Value MADA  

Variable Fee (%) of transaction Value Urpay  

Per Transaction (Credit Cards & mada) - Operation 
Cost (SAR) 

 

Refund Transaction (Credit Cards & mada) - 

Operation Cost (SAR) 

 

 

 

 

 
 

from the amounts that have been credited to the 

Merchant account no. that will be mentioned at the last 
page of this agreement, the said fee shall be paid for each 

transaction that has been concluded by the merchant, the  

Bank may modify the said fees or any other fee under 

article (2), paragraph (5), during the period of this 
convention. If more than one (MID) subscription 

number is requested, the foundation fee and monthly 

subscription fee will apply to each individual request in 

addition to all the deductions referred to in the price table. 

 

 
10. In case that the merchant activity is providing the e-wallet 

recharge service, fees for mada will be fixed fee with a cap 

of (1.5 riyals) for each transaction.. 

 

11.  11 . In case that the e-commerce service is provided in 
the activities of transfer, exchange centers or international 

transfers that take place through electronic wallets, the 

 

 شراء  

 تحويض  شراء  

 شراء جزئي  

 استرداد  

 استرداد جزئي  

 (والبريد ا لوتروفيطشبا  )اللاتل  
 

 نوع الخدمة مدى: .7

 

 شراء  

 استرداد  

 

 نوع العملة: .8

 

 الريال السعودي  

 العرلا  اليشيجير  

 الدوتر اخرريوي  

 الجفيل ا سترليفي  

 اليورو  

  :                                                أيرى  

 

 

 

 نوع الخدمات / الرسوم: .9

 المبالغ التالية: ويتم ذلك عن طريق استقطاع •

 

 رسوم التأسيس )ر س(

 رسم يُدمع ررة واحدة )غير  ابت لشرد(

 

  رسم اتشتراك الشلري )ر س(

   البطا ا  اتئترافير رسوم رت يرة )%( رن  يرر الرعارشر

  بطا ا  ردى رسوم رت يرة )%( رن  يرر الرعارشر

  يور باي رسوم رت يرة )%( رن  يرر الرعارشر

التوشحر التش يشير  -  )البطا ا  اتئترافير( رسم إجراء الرعارشر

 )ر س(

 

  )ر س(التوشحر التش يشير  -  )ردى( رسم إجراء الرعارشر

التوشحر  -   )البطا ا  اتئترافير و ردى( رسم اتسترداد

 )ر س( التش يشير

 

 

 

 

 ذه مي الصغححر اخييرة رن  التاجر الروضغ رن الربالغ التي يتم إضغامتلا مي حسغاب 

رصغغغغغغغغغرل تعغديت لش  وهلغك  ن وغت رعغارشغر يتم إفجغازذغا رع التغاجر  ويجوز اتتحغا يغر

(  أثفاء ردة ذه  5( مقرة )2حسغغغغغغغب الرادة )الرسغغغغغغغوم الرهوورة أو أي رسغغغغغغغوم أيرى 

م سغغغغغغغغول يتم تطبيق رسغغغغغغغغو( MID) الرعرلرن ر م  أوثرومي حالر طشب اتتحا ير  

اتسغغتقطا ا  اتشغغتراك الشغغلري وت طشب  شب حد  با ضغغامر الب جريع والتأسغغيس 

 ت اخسعار مي جدوالرشار اليلا 
 

 

 
 

 

 

 

الرسغغغوم  مإنا لوتروفير شغغغحن الرحام   مي حات وان فشغغغاط التاجر تقديم يدرر  10
  لوت  رشير ريال (  1,5)  وحد ا صببرسم ثاب  ستوون عرشيا  ردى ل

 

وغان تقغديم يغدرغر التجغارة ا لوتروفيغر مي أفشغغغغغغغغغطغر رراوز التحويغت مي حغات   11

 را لوتروفي  ورراوز الصغغغغغرامر و رشيا  التحويت الدولي التي تتم  بر الرحام

2500

300

2.5%

1.75%

-

1 SAR

-

1 SAR
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fees will be a maximum of (3 riyals), for mada cards only, 

as for other network cards, they are subject to what has 
been done agreed upon by this Agreement. 

 

12. Protection of the information and the particulars 

pertaining to its customers and the maintaining of its 
confidentiality by all means including the use of the codes 

of the internet e.g. at least 128-bit Secure Socket Layer  

(SSL) Security and in case of operation off-line, the 

appropriate privacy and the proper means of information 
shall be used, the Merchant shall be fully and solely 

responsible towards its customers in case of a breach 

thereof or a default therein and without any responsibility 

on the part of AL Rajhi Bank . 
13. Providing and procuring the necessary and qualified 

personnel to perform the duties and responsibilities 

pertaining to the review of the system in order to ensure 

its goodness and integrity. 
14. Participating in and using of the slogan and trademarks of 

Al Rajhi Bank in the joint marketing and promotional 

campaigns after the obtainment of Al Rajhi Bank written 

and express consent and in accordance with terms and 
conditions as the parties may agree upon at the relevant 

time. 

15. Confining the use of its banking account specially 

designated for the Credit Card transactions that are made 
or concluded through its website in the Internet to the 

said transactions only. 

16. Refrain from selling or marketing goods or services that 

are prohibited by Shariah on his online store. 
 

 

(Fourthly): Risk Management: 
In the event that either Party (Merchant or Al Rajhi Bank) becomes 

aware of any attempted or any unauthorized use or violation of the 
payment gateway or of any of its components and in the event that 

either Party receives any information relevant to such cyber-crimes 

or similar unauthorized actions and/ or regarding the suspected and 

/or convicted perpetrators of such crimes or unauthorized actions 
and / or any related information, such Party shall be required to 

inform the other Party of all such information through legal ways 

and means whenever the same is possible , the Parties shall 

collaborate and cooperate in order to develop consistent and 
effective strategies to combat and prevent such crimes and violations 

and to minimize its adverse effects and impact on the payment 

gateway to the extent possible , provided that the competent security 

authorities shall be informed of the same . 
 

(Fifthly): Assignment: 
The Merchant shall not assign any of its rights or obligations under 

this Agreement to any other party without the prior written consent 

of AL- Rajhi Bank. In the event of no consent, the said assignment 
if made shall not be binding to Al Rajhi Bank. In such case, the Bank 

shall have the right to terminate the agreement and claim 

compensation from the merchant for any damage incurred by the 

Bank as a result of the merchant's conduct and The Bank may assign 
the service provision to a third party. 

 

(Sixthly): The Relationship between the Merchant 

and Al Rajhi Bank: 
The relationship of the Merchant with Al Rajhi Bank is specified and 

defined by and in accordance with the terms and conditions set forth 
in this Agreement, neither of them has in this Agreement any other 

capacity ties it with the other Party other than the one provided for 

herein. 

 

(Seventhly): Information Confidentiality: - 
1. Neither Party shall during the term of this Agreement and 

for 2 years thereafter, disclose, divulge or make public any 

information it may or might obtain by reason and in the 

وهلك لبطا ا  الشغغغبور السغغغعودير  أ صغغغب بحد ) ريال  3 (مإن الرسغغغوم سغغغتوون

مإفلا تيضغغع لرا  اخيرى ارا بالفسغغبر لبطا ا  الشغغبوا   مقط لشردمو ا  ردى 

 اتتحا ير تم اتتحاق  شيل بله  

 

 

حراير الرعشورا  والبيافا  الياصغغغغغغغغغر بزبائفل  والرحام ر  شب سغغغغغغغغغريتلا بوت   12

(  SSLالحراير )الوسغغغائت برا مي هلك اسغغغتيدام رروز الشغغغبور  رثت بروتوووت 

( off-lineحات العرت يارج الشغغغغغبور )ب  وحد أدفب  ومي  128وبقوة تشغغغغغحير 

يتعين اسغغغتيدام أف رر اليصغغغوصغغغير الرفاسغغغبر وأسغغغاليب الرعشورا  الجيدة  و د 

تحرت التاجر الرسغغغغاولير وارشر تجا  زبائفل مي حات ا يلات بهلك أو التقصغغغغير 

 ميل دون أي رساولير  شب رصرل الراجحي 
 

 
 

بالرلام الرتعشقر برراجعر الف ام لشتأود تأرين الوحايا  البشغغغغغغغغغرير الراذشر لشقيام   13

 رن صلاحيتل وتوارشل 

 
 

الرشغغغغغارور مي الحرلا  التسغغغغغويقير الرشغغغغغترور واسغغغغغتيدام الشغغغغغعار والعلارا    14

التجارير الياصغغغر برصغغغرل الراجحي ميلا  وهلك بعد الحصغغغوت  شب الروامقر 

الوتابير الصغغغغغريحر رن رصغغغغغرل الراجحي وحسغغغغغب را يتحق  شيل الطرمان مي 

 حيفل 

 
 

التي وردى  صغغر اسغغتيدام حسغغابل البفوي الريصغغص لرعارلا  بطا ر اتئتران   15

 تتم  بر رو عل  شب ا فترف   شب ذه  الرعارلا  مقط 

 
 

 اتلوتروفي رتجر   شب شر ا رحررر ويدرا  سشعا وتسويق بيع  ن اترتفاى  16

 .اليدرر رن الرستحيد

 

 

(: إدارة المخاطر:
ً
 )رابعا

الطرمين )التغغاجر ورصغغغغغغغغغرل الراجحي(  ن أي رحغغاولغغر أو  مي حغغات  شم أي رن

ررارسغغغر تسغغغتيدام غير رصغغغرب بل أو افتلاك لقوا د اسغغغتيدام بوابر الدمع أو أي رن 

رووفاتلا  ومي حات تشقي أي رن الطرمين رعشورا   ن رثت ذه  الجرائم والريالحا  

رين أو ردافين ا لوتروفير أو أي إجراءا  غير رصغغغغغغغغغرب بلا أو تتعشق برجررين رتل

برثت ذه  الجرائم أو اخ رات غير الرصغرب بلا أو أي رعشورا  ها  صغشر بلا  معشب 

ذغها الطرل حيفئغه إبلاا الطرل الآير  ن تشغك الرعشورغا  بغالطرق الف غاريغر رتب 

وان هلك رروفاً  ويتعاون الطرمان  شب إ داد اسغغغغغغغغتراتيجير معالر رسغغغغغغغغتررة لرفع ذه  

و التقشيت رن آثارذا السغغغغغغغغغشبير  شب ف ام بوابر الدمع إلب الحدود الجرائم والريالحا   أ

 الرروفر  رع إبلاا الجلا  اخرفير الريتصر بهلك 

 

 

 

 

 

(: التنازل:)
ً
 خامسا

ت يجوز لشتاجر التفازت  ن أي رن الحقوق واتلتزارا  الرترتبر لل أو  شيل بروجب 

وتابير رسغغغغغغغغغبقر رن رصغغغغغغغغغرل ذه  اتتحا ير خي جلر دون الحصغغغغغغغغغوت  شب روامقر 

 غير رشزم -إها تم-الراجحي  ومي حغات  غدم الروامقغر الرغهوورة يوون هلغك التفغازت 

ويحق لشرصغغغغغغغغغرل مي ذها الحالر مسغغغغغغغغغخ اتتحا ير والرجوى  شب التاجر  لشرصغغغغغغغغغرل

يجوز لشرصغغغغغرل و الرصغغغغغرل فتيجر تصغغغغغرل التاجر يوبد بالتعويض  ن أي ضغغغغغر 
 .سفاد تقديم اليدرر لطرل ثالثا

 

(: العلاقة بين التاجر ومصرف الراجحي:
ً
 )سادسا

تتحدد  لا ر التاجر برصغغغغرل الراجحي حسغغغغب را جاء مي ذه  اتتحا ير رن شغغغغروط 

وأحوام  وليس خحدذرا مي ذه  اتتحا ير أي صغغغغغحر أيرى تربطل بالآير غير را جاء 

 ميلا 

 

 

(: سرية المعلومات:
ً
 )سابعا

رن بعد  يلات ردة سغريافلا  ولردة سغفتينتحا ير ت يجوز خي رن طرمي ذه  ات  1
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course of executing this Agreement regarding the 

business secrets or private affairs related to the business 
of the Other Party without the prior wri tten consent of 

the other Party. Confidential information furnished by 

the Merchant to Al Rajhi Bank for use in performing the 

services hereunder is and shall remain the property of the 
Merchant and its customers and shall be disclosed to Al 

Rajhi Bank employees only on a need to know basis. The 

disclosure of the contents of this Agreement or any part 

thereof by any Party hereto is allowed in case the same is 
requested and / or ordered by Saudi Arabian Monetary 

Agency (SAMA) or the Saudi Credit Bureau for credit 

information only or judicial authorities. 

2. The Merchant undertakes to assume and bear the full and 
complete responsibility as to the correctness, integrity and 

safety of the information and particulars furnished by it 

to Al Rajhi Bank. The Merchant further admits that the 

said information and particulars are exclusively 
concerning it ant it furnishes the same for the 

subscription in the service the subject matter of this 

Agreement. 

 

(Eighthly): Term of Agreement: 
The term of this Agreement is 2 years’ effective the date of its 
signature and it shall be conclusive and binding during its validity and 

it is automatically renewable for similar period (s) unless one Party 

notifies the other Party with its intention to terminate it before 30 

days from the expiry date of its original or renewed term. Either 
Party may terminate this Agreement for any reason and at any time 

by giving the other Party a thirty (30) days written notice of 

termination. 

 
 

 

 

(Ninthly): Limitations of Liability: 
1. It is known to and agreed by the Parties hereto that the 

relation between the Merchant and its customers is a 
bilateral one and that Al Rajhi Bank has no relation to any 

dispute arises between them in respect, in connection or 

by the reason of this service, therefore the Merchant shall 

solely assume full and complete responsibility as to the 
fulfillment of the terms of sale and delivery and in case of 

any dispute with the purchaser (cardholder) in respect of 

the purchased goods / services as to their kind , sort, 

quantity , descriptions , delivery dates or other conditions 
, Al Rajhi Bank assumes no responsibility in whatever 

form about any fault, default or breach by the Merchant 

or any dispute arises between  the Merchant and its 

customers . 
 

 

2. Al Rajhi bank will ensure provision of continuous 

Services to the merchants however, will have no liability 
for any failure or delay in performing our obligations 

under this Agreement if such failure or delay is caused by 

or has occurred due to the circumstances outside our 

control; acts of merchant utilizing the service provided, 
error or omissions that results from acts undertaken by 

the Bank in good faith. 

 

3. The Merchant acknowledges and agrees that the bank 
does not guarantee the provision of the online payment 

system, any part thereof, will always be available or be 

uninterrupted and that the bank may suspend, withdraw, 

discontinue or change all or any part of the online 
payment system without notice. Bank shall not be liable 

to the Merchant or any person if for any reason the online 

payment system is unavailable at any time and for any 

period. 

هلك  أن يحصغغ  أو يفشغغر أو يهيع أي رعشورا  يحصغغت  شيلا بسغغبب إبرام ذه  

ر  اتتحا ير أو بسغغغغبب تفحيهذا ررا تتعشق باخسغغغغرار التجارير أو الشغغغغاون الياصغغغغ

ر  بغغأ رغغات الطرل الآير؛ دون حصغغغغغغغغغولغغل  شب روامقغغر هلغغك الطرل اليطيغغ

السغغغغرير الرقدرر رن  بت التاجر لرصغغغغرل الراجحي الرسغغغغبقر  وإن الرعشورا  

 -وسغغغغغت ت رشواً -تسغغغغغتيدارلا مي تقديم اليدرا  بروجب ذه  اتتحا ير ذي رشك 

لشتاجر و رلائل  وسغغغغيحصغغغغ   فلا لرو حي رصغغغغرل الراجحي حسغغغغب الحاجر 

وبقدرذا مقط  ورا أن ا مصغغغغاب  ن وت رحتويا  ذه  اتتحا ير أو بعضغغغغلا رن 

يلا يسر  بل مي حات طشب هلك أو اخرر بل رن راسسر  بت أي طرل رن طرم

أو  الفقد العربي السغغغغغغغغعودي أو الشغغغغغغغغرور السغغغغغغغغعودير لشرعشورا  اتئترافير مقط

 .الجلا  القضائير

 

 

 

التزم التاجر بتحرّت الرسغغاولير وارشر  ن صغغحر وسغغلارر الرعشورا  والبيافا   .2

ا  الرقدرر رن  بشل لرصغغغغغغغغغرل الراجحي  ورا أ ر بأفلا تيصغغغغغغغغغغل  وأفل  د  دّرل

 للاشتراك مي اليدرر رحت ذه  اتتحا ير 
 

 

 

 

(: مدة الاتفاقية:
ً
 )ثامنا

تشقائياً لردد   وتتجدد والريلاديباللجري  رن تاريخ تو يعلا تينتحا ير سغغغغغغغغفردة ذه  ات

الطرمين الآير  أحد (3)مقرة حسغغغغغغغب الرادة الحادير  شغغغغغغغر  وتابيا رراثشر را لم ييطر

يوراً رن تاريخ افتلاء ردتلا اخصغغغغغغغغغشير أو الرجددة   30 بت  التجديد دم برغبتل مي 

رن الطرمين إفلاء ذه  اتتحا ير مي أي  ويرون خي  وتوون تزرر يلات سغغغغغغغغغريافلا 

( ثلاثين يورغا رن 30بروجغب إيطغار وتغابي لشطرل الآير  بغت ) وخي سغغغغغغغغغبغبو غ  

 تاريخ ا فلاء الرزرع 

 

 

 

 

 

(: حدود المسؤولية:
ً
 )تاسعا

رن الرعشوم لشطرمين والرتحق  شيغل ميرغا بيفلرغا أن العلا غر بين التغاجر وزبغائفغل   1

 لا ر ثفائير  وت  لا ر لرصغغغغرل الراجحي بأي يلال يقع بيفلرا بسغغغغبب ذه  

اليدرر أو برفاسغغغغغغغغغبتلا  وبفاءً  شب هلك مإن التاجر وحد   د تحرت الرسغغغغغغغغغاولير 

ت حغدوث أي فزاى رع وغارشغر  ن الومغاء بشغغغغغغغغغروط البيع والتسغغغغغغغغغشيم  ومي حغا

الرشغغغغتري )حارت البطا ر( بشغغغغأن الرشغغغغتريا  ميرا يتعشق بجودتلا أو فو لا أو 

جفسغغغلا أو أوصغغغاملا أو روا يد تسغغغشيرلا أو غيرذا رن الشغغغروط؛ مإن رصغغغرل 

الراجحي غير رساوت بأي شوت رن اخشوات  ن أي يطأ أو تقصير أو إيلات 

 وزبائفل  يقع رن  بت التاجر  أو أي يلال بين التاجر

 
 

 

 

 
 

 

تقديم اليدرا   ببهت العفاير الواجبر لضغران اسغتررار رصغرل الراجحي سغيقوم  2

إلب التجغار  ورع هلغك لن يتحرغت أي رسغغغغغغغغغاوليغر  ن إيحغاق أو تغأير مي أداء 

التزاراتل بروجب ذه  اتتحا ير  إها وان ذها ا يحاق أو التأير فاتجا  ن أو فتج 

بالحعت  ن  رول يارجر  ن سيطرة الرصرل  أو أمعات التاجر مي استيدام 

السغغغغغغغغغلو التي تفتج  ن أمعغات يقوم بلغا اليغدرغر الرقغدرغر  أو اليطغأ أو أ رغات 

 الرصرل بفير حسفر 
 

 
 

في   3 يقر ويوامق التاجر  شب  دم ضغغران لالرصغغرلل تومير ف ام الدمع ا لوترو

أو أي جزء رفغغغل أو أن ي غغغت يعرغغغت دون افقطغغغاى أو  طغغغت  وأفغغغل يجوز ل  

الرصغغغرلل تعشيق أو سغغغحب أو مصغغغت أو إحداث ت يير  شب وت أو بعض رن “

تحرت لالرصرلل يا لوتروفي رن دون إرسات أي إيطار  ذها وت ف ام الدمع 

الرسغغاولير تجا  التاجر أو أي شغغيص إها لم يتوامر ف ام الدمع ا لوتروفي خي 

 سبب وان مي أي و   وخي ردة زرفير واف  
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4. Al Rajhi Bank will stop provision of this service if the 

merchant is involved in activities violating a Law of the 

country, avoiding rule or regulation of any government 

authority. Any liability arising due to such uses will be 
solely borne by the merchant. 

 

 

 
 

5. Al Rajhi bank have no liability and responsibility 

whatsoever for any and all direct, indirect or 

consequential loss arising from: 

• any delay or failure to provide all or any of the 

Services; 

• all or any loss of data or information; 

• any fraudulent transactions undertaken by the 

merchant customers; 

• frauds or negligence act by the merchant or it 

representative/ staff that may result in a loss; 

• Online fraud attempts or incidents on 

merchant occurring due to the use of the 

website/ services will remain the liability of the 

merchant. 

 

 
6. Any losses incurred by Al Rajhi Bank arising due to the 

fraudulent activity of merchant, its customers or the 

incorrectness and non-integrity of the data provided by 

the merchant to the bank, will remain the responsibility 
of the merchant. Merchant must compensate Al Rajhi 

Bank for such losses when claims are raised by the bank 

without any delays. It also recognizes the right of the 

Bank to automatically settle any claims, damages or any 
financial obligations arising from the provision of the 

Services from any account, in case of delay of payment, 

without notice, warning or taking any action nor shall 

any opposition be accepted from him in respect of such 
decision, whatever the cause or the result.  Under no 

circumstances will the Merchant be liable to Al Rajhi 

Bank or any third party (whether in contract, negligence, 

tort, strict liability or any other theory of liability) for an 
amount greater than the aggregate amounts paid by the 

Merchant under this Agreement. Nothing in this 

Agreement shall be deemed to limit or exclude the 

Merchants liability: 
(i)) in respect of fraud or fraudulent misrepresentation; 

(ii) in respect of incomplete or inaccurate information as 

a result of the gross negligence of the Merchant, or 

(iii) Otherwise to the extent that such limitation or 
exclusion is not permitted by law. 

 

7. “Chargeback” “Chargeback” Any cardholders 

dispute/s (onus or off us) (Debit or credit cards), these 

are objections (complains) received by Al Rajhi Bank or 

other bank customers against e-commerce transactions 
that were paid by credit Cards and mada cards in any 

case related to the merchant’s obligations under this 

agreement, as the following: 
 

▪ The Merchant failed to obtain Authorization 

for a Purchase in accordance with the terms of 

Section 2 hereof. 

▪ A Purchase is returned or disputed by the 

customer. 

▪ The Merchant fails to provide an adequate  

response to a Copy Request from The Bank 

for information pertaining to a Purchase 

 

 

 

 
 

سغيتو ل رصغرل الراجحي  ن تقديم ذه  اليدرا  إها وان التاجر رشغاروا مي   4

حوم أو تئحر أي سشطر ب أو رتحايشر  شب اتلتزامالدولر   خف ررأفشطر ريالحر 

حووريغغر  وسغغغغغغغغغيتحرغغت التغغاجر رفحردًا أي رسغغغغغغغغغاوليغغر فغغاتجغغر  ن رثغغت ذغغه  

 اتستيدارا  
 

 

 
 

 

ت يتحرغغت رصغغغغغغغغغرل الراجحي أي رسغغغغغغغغغاوليغغر أو التزام رن أي فوى  ن أي   5

 اليسائر التبعير الرباشرة أو غير الرباشرة التي تفتج  را يشي:
 

 أي تأير أو إيحاق مي تقديم أي رن اليدرا  أو وشلا  •

 أي مقدان لشبيافا  أو الرعشورا   •

 أي رعارشر تفطوي  شب احتيات يقوم بلا  رلاء التاجر  •
 

 رشيغغغا  اتحتيغغغات أو أمعغغغات ا ذرغغغات التي يقوم بلغغغا التغغغاجر أو  •

 ررثشل/ رو حيل التي  د تسحر  ن يسارة 

 

اتفترفغغ  أو الحوادث التي تحغغدث أي رحغغاوت  للاحتيغغات  بر  •

 لشتاجر بسبب استيدام الرو ع/اليدرا  

 

 
 

رصغغغغغغرل الراجحي   توبدذاالرسغغغغغغاولير  ن أي يسغغغغغغائر  وحد يتحرت التاجر   6

أو  دم صغغغغغغغغغحر وسغغغغغغغغغلارر   رلائل أو أحدبل التاجر  الهي  امفتيجر اتحتيات 

رصغغغغغغرل   ويعوض التاجر دون تأيير البيافا  التي  درلا التاجر لشرصغغغغغغرل

ورا يقر بأحقير  الراجحي  ن تشك اليسغغغغغائر  فدرا يقدم الرصغغغغغرل الرطالبا  

الرصغغغغرل بأن يقوم تشقائيا بحسغغغغم أي رطالبا  او تعويضغغغغا  او أي التزارا  

رالير رترتبر  شب تقديم اليدرا  رن أي حسغاب او اروات او ودائع لديل تيص 

حغاجغل الب تفبيغل او افغهار او  مي حغات تغأير  ن دمعلغا وهلغك دون التغاجر وهلغك
مي أي حات رن اخحوات الرسغغغغغغغغغاولير تجا   التاجرلن يتحرت  .اتياه أي اجراء

)سغواء واف  الرسغاولير فاشغئر رن  قد أو ضغرر أو إذرات  رصغرل الراجحي

أو أي ف رير أيرى تتعشق بالرسغغغغغغغاولير( بربشغ أوبر رن الربالغ ا جرالير التي 

ت يوجغد مي ذغه  اتتحغا يغر رغا رن   ذغه  اتتحغا يغربروجغب  التغاجردمعغ  رن  بغت 

 :التاجرشأفل أن يحد أو يعل رساولير 
 

 

 
 

 

 

   ن اتحتيات  برا مي هلك التدليس (أ

رن رعشورغا  غير وغارشغغر أو غير د يقغغر فتيجغغر لجذرغغات الجسغغغغغغغغغيم  ن  (ب

  لتاجرا
 

 ن أي رسغغاولير أيرى ت يجوز حدذا أو ا  حاء رفلا بروجب القافون  ( 

 بل  الرعروت

 

ذو ات تراضا  الرستقبشر رن  رلاء  ”Chargebacksالرسم التعويضي"   7

رصرل الراجحي أو  رلاء البفوك اخيرى ضد  رشيا  التجارة اتلوتروفير 

التي دمع   ن طريق بطا ا  اتئتران وبطا ا  ردى  ولشرصرل الحق مي 

إيطار ريال  شب أي  رشير  دون  100أن يقوم بحرض رسم تعويضي و در  

التاجر  وهلك مي أي حالر تتعشق بالتزارا  التاجر بروجب ذه  اتتحا ير  وهلك 

 مي الحات  التالير:
 

 
 

التاجر  د مشغت مي الحصغوت  شب تحويض بالشغراء طبقاً لششغروط  ▪

 .رن ذه  اتتحا ير 3الربيفر مي الرادة 

ت  ▪ الشغغغغغغغغغراء  د تم إرجا ل رن العريت أو حدث ميل فزاى بين العري

 والتاجر 

التاجر  د مشت مي تقديم إجابر وامير ل غغغغغغغ لطشب الفسيرل رن البفك  ▪



 

7 
 

Classification : Public 

within seven (7) calendar days of The 

Merchant's receipt of such Copy Request. 

▪ A Purchase is alleged to have been accepted or 
requested improperly without the authority of 

the customer. 

▪ The Cardholder disputes the sale, quantity, or 

delivery of a Purchase/Service or the level of 

quality of the goods purchased thereof. 

▪ The Card Issuing Bank entitled to withhold 

payment to The Bank under applicable law. 

▪ A Bank Card Issuing Institution claims 

reimbursement is due from The Bank in 
accordance with the policies of such Bank 

Card Issuing Institution. 

▪ The Merchant failed to comply with any term 

or condition of this Agreement referring to a 

Purchase of Goods or Services. 

▪ A Purchase was in violation of any law, rule, 

or regulation of any governmental agency. 

 
 

 

 

The Merchant agrees that for period of (2 Gregorian) Years after the 
Termination of this Agreement, the Merchant will be totally 

responsible for any and all Chargebacks and adjustments resulting 

from transactions processed pursuant to this Agreement 

 
 

8. Merchant must ensure they implement adequate fraud 

control measures on their website and share the same 

with Al Rajhi Bank. 
 

9. The Merchant shall assume the full and complete 

responsibility about the claims of its customers and the 

costs thereof including the compensation for damages, 
the costs of the legal proceedings, the fees and  costs 

claimed by Cardholders that resulted out of this service 

or related thereto, unless the same falls within the 

responsibility of Al Rajhi Bank according to this 
Agreement or resulted out of the Bank gross negligence 

or default as to its obligations toward the Merchant as the 

same are specified in this respect. 

 
10. In case of event of force majeure, no party hereto shall be 

liable or responsible for any breach or default as to the 

terms and conditions of this Agreement if and in case that 

breach or default was due to an event of force majeure, 
thus without prejudice to the Bank’s right to claim any 

amounts payable by the Merchant. 

11. In case of a refund claim from the respective customer, 

which is the responsibility and obligation of the 

Merchant as per the provisions of this PG Agreement, 

the Merchant will use its internal accounting procedures 
to process the same in accordance with its Refund 

Policy, which is not under Al Rajhi Bank responsibilities. 

12. It is mutually agreed and well understood by the parties 
hereto that in case of any dispute and/or complaint 

lodged against the merchant by the respective customer 

the Bank shall notify the Merchant to provide and prove 

the necessary documents indicating the transaction and 
goods delivered and duly received by the respective 

customer. Failing which, the bank will be entitled to 

debit the Merchant's account an amount equal to the 

claimed amount and credit the same to the respective 
customer. The Bank shall not bear or assume any 

liability for any customer complaint or dispute with the 

Merchant in respect of any total, partial failure of 

delivery and/or defective delivery or otherwise. The 

( أيام  رت رن 7بشغغغغغغأن الرعشورا  الرتعشقر بالشغغغغغغراء يلات ردة )

 تاريخ تسشم التاجر ل  لطشب الفسيرل ذه  

 
 

ذفاك اد اء بأن الشغغغغغغغغغراء  د تم  بولل أو تم طشبل بصغغغغغغغغغورة غير  ▪

 صحيحر دون تحويض رن العريت 
 

أثار صغغغغغاحب البطا ر فزا اً بشغغغغغأن الصغغغغغحقر أو الورير أو تسغغغغغشيم  ▪

  الرشترا البضا ر أو رستوى جودة البضا ر أو اليدرر 
 

 

يحق لشبفك الرصغغغغغغغغغغدر لشبطا ر أن يحتجز الدمع إلب البفك بروجب  ▪

 الف ام الساري 

اد اء الراسغغغسغغغر الرصغغغدرة لشبطا ر البفوير بأن التسغغغديد رسغغغتحق  ▪

 ا  تشك الراسسر الرصدرة لشبطا ر البفوير  شب البفك طبقاً لسياس

 

 

التاجر  د مشت مي التقيد بأي شرط رن ذه  اتتحا ير با شارة إلب  ▪

 شراء البضا ر أو اليدرا  
 

 رشير الشغغغغغغغغراء ترثت ير اً خي ف ام أو حوم أو تئحر خي إدارة  ▪

 حوورير 

 
 

 

بعد ال اء ذه   سغغغفتين (2و د وامق التاجر  شب أن ي ت رسغغغئوتً رسغغغاولير تارر لردة )

اتتحا ير  ن أي رن الرسغغغوم التعويضغغغير ووامر التسغغغويا  الفاتجر  ن الصغغغحقا  التي 

 تر  رعالجتلا بروجب ذه  اتتحا ير 

 

 
 

م  التاجريجب أن يضغغغغغغغغغرن   8 تفحيه إجراءا  ررا بر اتحتيات الوامير  شب روا عل

 الراجحي  الرصرلا لوتروفير وأفلم يبش ون هلك 

 
 

التغاجر الرسغغغغغغغغغاوليغر الوغارشغر  ن رطغالبغا  زبغائفغل وتوغاليحلغا  برغا ميلغا تحرغت   9

التعويض  ن اخضغغغرار وتواليل ا جراءا  القافوفير والرسغغغوم الررمو ر رن 

 بغت حغارشي البطغا غا  الفغاتجغر  ن ذغه  اليغدرغر والرتعشقغر بلغا  رغا لم تون دايشغرً 

أو  جسغغغغيم إذراتضغغغغرن رسغغغغاولير الرصغغغغرل ومقا لله  اتتحا ير؛ أو فاتجرً  ن 

 تقصير رن الرصرل حيات التزاراتل فحو التاجر ورا ذي رحددة مي ذها الشأن 

 

 

 

 
 

حات و وى  مي التاجر دون إيلات بحق الرصغغغرل مي أي ربالغ رسغغغتحقر  شب   10

 وة  اذرة مإفل ت يوون أي طرل رن طرمي ذه  اتتحا ير رسغغغاوتً تجا  الآير 

 ن أي افتلاك يرس شغغغغغغغغغروط وأحوام ذه  اتتحا ير إها وان ذها اتفتلاك فاتجا 

  ن ذه  القوة القاذرة 

 
 
 

في   11 مي حغالغر الرطغالبغر بغاسغغغغغغغغغترداد الربغالغ الرغدمو غر لشتغاجر رن  بغت العريغت الرع

والتي ذي رسغغغغغغغاولير والتزام  شب التاجر ومقا لفصغغغغغغغوص وأحوام اتحا ير بوابر 

  فحاهالدمع ذه    شب التاجر اسغغتيدام إجراءا  الرحاسغغبر الدايشير الياصغغر بل 

اد الياصر بل  التي ليس  ضرن وتفحيه الرطالبر الرهوورة ومقا لسياسر اتسترد

 رساوليا  الرصرل 
 

إفل لرن الرتحق  شيل بين الطرمين والرحلوم لديلرا جيدا بأفل مي حالر فشغغغغوء أي   12

فزاى أو يلال ميرا بيفلرا ميرا يتعشق بله  اتتحا ير و/أو شغغغغغغغغغووي يتم تقديرلا 

ضغغغغغغغغغد أو مي رواجلر التاجر رن  بت العريت الرعفي   شب الرصغغغغغغغغغرل إيطار 

 العرشير أو الصغحقر  راذير التاجر لتقديم وإثبا  الرسغتفدا  اللازرر التي توضغ

والسغشع الرسغشرر والرسغتشرر  شب فحو صغحي  رن  بت العريت الرعفي  ومي حالر 

مشغغت التاجر مي القيام بهلك  مإفل يحق لشبفك أن ييصغغم رن أو يقيد  شب حسغغاب 

التاجر ربش ا رسغغغاويا لشربشغ الرطالب بل وإضغغغامتل لحسغغغاب العريت الرعفي  و ت 

اولير ميرا يتعشق بأي شغغغغغغووى رقدرر رن العريت أو يتحرت الرصغغغغغغرل أير رسغغغغغغ

يلال يفشا ميرا بيفل والتاجر ميرا يتعشق بحششل الوارت أو الجزئي مي التسشيم أو 

أي تسغغغغغغشيم رعيب أو يلامل  ورا أن لشبفك الحق مي يصغغغغغغم رسغغغغغغوم يدراتل رن 

 حساب التاجر ميرا يتعشق بعرشير اتسترداد ها  الصشر 
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bank is also entitled to deduct its charges from the 

Merchant account in respect of the refund transaction. 

 

 

(Tenthly) Termination of Agreement: - 
Without prejudice to the Bank right to claim amounts payable by the 

Merchant for the service provided, this Agreement shall terminate in 

each of the following cases: - 
 

1. Upon the expiration of its term if not renewed as it 

provided for in Article (8) hereof. 

2. Upon the breach of any condition hereof without being 
cured or corrected by the breaching party within thirty 

days (30) from the date of its written notification thereof 

to the other party. 

3. Upon mutual agreement of the Parties. 
4. The Merchant closes the online store, declaration of 

bankruptcy or liquidation of either party or appointment 

of judicial guardian thereto or making of a preventive 

conciliation from bankruptcy thereby. 
5. Upon written notification from the Merchant to Al Rajhi 

Bank of its intention or desire to terminate this 

Agreement during its validity before thirty (30) days from 

the date designated for the termination thereof. 
6. In the event of the impossibility (frustration) to execute 

this Agreement due to a force majeure event or due to a 

reason thereof if the said event continues for a period 

exceeds ninety days (90) days continuously. 
7. In the event that the bank becomes aware that the 

customer is not ready for the electronic connection for 

more than (90) consecutive days from the date of signing 

this agreement. 
8. In the event that the information security with the 

Merchant is weak according to the discretion of Al Rajhi 

Bank. 

9. In all cases, the Merchant undertakes to compensate the 
Bank for any damage caused to the Bank as a result of 

termination of the agreement or as a result of breach of 

any terms, conditions and obligations provided for in this 

agreement by the Merchant. 
 

 
 

(Eleventh): General Provisions: 
1. This Agreement and the addendum attached thereto 

which is titled: (Merchant Obligations on its Site Security) 
which is considered an integral part hereof, form and 

constitute the entire between the Parties with respect to 

the subject matter hereof and supersede any and all prior 

understandings, correspondences and agreements of any 
kind between the Parties, whether oral or written. 

 

 

2. Merchant acknowledges and warrants that all and every 
fee, applicable to or by reason of this Agreement is free 

from value added or any other direct or indirect tax. And 

acknowledges and accepts that the supply of any service 

or goods and the fees, commissions and commercial 
discounts under this Agreement may be subject to the 

value added tax or other tax and undertakes to pay such 

tax and hereby authorizes the Bank to deduct it from its 

accounts and levy it to the relevant authority. Merchant 
understands and acknowledges its obligation to settl e 

value added and other tax in accordance with the 

provisions of the law and regulation and this Agreement 

and hereby holds the Bank free from any fines arising as 
a result of customer`s omission to duly pay applicable 

taxes or failure to file or settle tax returns within the 

timeline prescribed by the Law and regulation. 

 
 

 

 

 

 

 
 

 :)
ً
 إنهاء الاتفاقية:)عاشرا

ر دون إيلات بحق الرصغغغغغغغغغرل مي الرطغالبغر بغالربغالغ الرسغغغغغغغغغتحقغر  شب التغاجر  لشيغدرغ

 يفتلي العرت بله  اتتحا ير مي أيٍّّ رن الحات  الآتير: الرقدرر 

 
 

 ( رفلا 8افتلاء ردتلا را لم يتم تجديدذا ورا ذو ربين مي الرادة )

 

 فد ا يلات بأي شغغغغغغغرط رن شغغغغغغغروطلا و دم رعالجتل أو تصغغغغغغغحيحل رن  بت   1
يورغاً رن تغاريخ إيطغار  يطيغاً بغهلغك رن  بغت الطرل  30الطرل الريغت يلات 

 الآير 

  تفتلائلا بت التاريخ الرحدد  اتحاق الطرمين  شب إفلائلا  2

إملاس أو تصغغحير أحد الطرمين  أو  أو إ لان لشتاجر ا لوتروفي الرتجر إغلاق  3

 تعيين حارس  ضائي لل  أو إجرائل صشحاً وا ياً رن ا ملاس 

 
 

برغبتل مي إفلائلا يلات ردة سغريافلا  أو الرصغرلإبلاا يطي رن  بت التاجر   4

 ( رن التاريخ الرحدد لجفلاء 30يوراً )ثلاثين  بت 

 
 

 فصغغر القوة القاذرة أو سغغببلا  اسغغترراسغغتحالر تفحيهذا بسغغبب القوة القاذرة إها   5
رن تاريخ إيطار أحد الطرمين للآير بو وى  ( يوراً رتصغغشر90لردة تزيد  ن )

 .القوة القاذرة

 

العريغت لشربط اتلوتروفي لرغدة تزيغد  ن مي حغات اتضغغغغغغغغغ  لشبفغك  غدم جغاذزيغر   6
  ذه  اتتحا ير رن تاريخ تو يع رتصشر( يوراً 90)

 

 

ى التاجر حسب تقدير رصرل أرن الرعشورا  لد أو  دم وحاير مي حات ضعل  7

 الراجحي 
 

ومي جريع اخحوات يشتزم التاجر بتعويض الرصغغغغغغغغغرل  ن أي ضغغغغغغغغغرر يشحق  .8

بالرصرل فتيجر افلاء اتتحا ير فتيجر إيلات التاجر بأي رن الشروط واخحوام 

 اتتحا ير واتلتزارا  الرفصوص  شيلا مي ذها 
 

 

 

 

 )حادي عشر(: أحكام عامة: 

)التزارا  التاجر بشغأن والرشحق الررامق للا والرعفون ب غغغغغغغغغغ  ترثت ذه  اتتحا ير .1

أرن الرو ع الياص بل( الهي يعدّ جزءاً ت يتجزأ رن ذه  اتتحا ير وتَّ را اتحق 

لا    شيغل طرماذا ميرغا يتعشق بروضغغغغغغغغغو لغا  وتش ي وت اتتحغا يغا  والرراسغغغغغغغغغ

  ر وتابير أو شحوير مين سواء بصيالسابقر أياً وان فو لا بين الطر
 

 
 

 

ر أي يالير رن  ذه  اتتحا ير اخجور والرسغغغغغوم التي ترد مي .2 ضغغغغغريبر رحروضغغغغغ

  الرضغامر وأير ضغريبر غير رباشغرة أيرى توون رسغتحقرالقيرر  ورفلا ضغريبر

أو أي رسغغغغغغغغغوم يدمعلا رقابت أي يدرر يدرر يتشقاذا وت  ويقبت أن ويقر التاجر

توون ياضغغعر لضغغريبر القيرر أن  اتتحا ير يجوز سغغبب ذه تقدّم لل بروجب أو 

ر ويشتزم بدمعلا الهي تحدد الرضغغامر بالقدر   ويحوّض الرصغغرل الجلر الريتصغغّ

ر   واللائحر ورالشف ام  وسغغغغغغغغدادذا ومقااسغغغغغغغغتقطا لا   توجّل بل الجلر الريتصغغغغغغغغ

واخحوام لشغغغروط ذه  اتتحا ير  وغيرذا ومقا غير الرباشغغغرة وتسغغغدد الضغغغرائب

مي ف ام ضغغريبر القيرر الرضغغامر والتشغغريعا  اخيرى التي  د تفطبق  الواردة

رسغغغتحقر  شب أير غرارا   رسغغغئوت  ن وت يوون الرصغغغرل رن و   لآير  

 وس  يد الضغغريبر الرسغغددة  ن  دم سغغداد الضغغريبر أو بسغغبب بسغغبب  العريت

مر دمعا   تجاوز سغدادذا الجدوت الزرفي الرحدد مي ف ام ضغريبر القيرر الرضغا

  هي الصشر
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3. Notices and notifications shall be in writing and shall be 

served by registered mail or electronically as needed and 
to be sent as per the address first hereof stated or to be 

sent by any other means provided that the receipt thereof 

by the other party can be ascertained. Each Party shall 

directly provide to the other Party any change or 
modification to the addresses mentioned in this 

Agreement. 

 

 
4. This Agreement shall be governed, construed and 

executed by the laws and regulations of Kingdom of 

Saudi Arabia that are consistent with the Islamic Shariah. 

And in case of any contradiction between the Arabic and 
English text of this agreement, the Arabic text shall 

prevail. 

5. In case of arise of any dispute between the Parties hereof 

in respect of its construction, execution, validity or 
termination, the Parties shall resort to 

resolve it amicably and shall exert their utmost efforts to 

attain the same, failing which within thirty days (30) days 

effective the date of the notification of either party to the 
other party to meet for settling the same amicably, either 

party hereof shall have the right to resort to the 

competent judicial authorities in the city of Riyadh to 

adjudicate on the dispute. 
 

 

 

• Please fill all this information: 

 Bank Account Number: 

 Commercial register number: 

 Commercial register date: 

 City of Commercial register: 

 Corporate \ Est Address: 

 P.O. Box: 

 Postal Code: 

 WWW Address (URL): 

 WWW Address (URL): 

 WWW Address (URL): 

 WWW Address (URL): 

 WWW Address (URL): 

 Mobile Number: 

 Phone Number: 

 Contact Email 

 Support Email 

 Operation Email 

 Business Email 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

يتعين أن توون ا شغغعارا  والرسغغائت بصغغي ر وتابير  وترسغغت بالبريد الرسغغجت  .3

أو إلوتروفياً حسغغغب الحاجر  رع إرسغغغاللا  شب العفاوين الرهوورة مي بداير ذه  

اتتحا ير  أو إرسغغغغاللا بواسغغغغطر أي وسغغغغيشر أيرى بحيث يرون التأود رن تسغغغغشم 

ويشتزم وغت طرل بتزويغد الطرل الآير  ا رسغغغغغغغغغغاليغر رن  بغت الطرل الآير 

بشغغغغغغغغغوغت ربغاشغغغغغغغغغر بغأي ت يير أو تعغديغت يطرأ  شب العفغاوين الرغهوورة مي ذغه  

  اتتحا ير
 

 
 

 

تيضغغغع ذه  اتتحا ير لمف رر الرعروت بلا مي الررشور العربير السغغغعودير  ويتم  .4

  ريرتحسغغيرذا وتفحيهذا ومقاً لله  اخف رر؛ برا ت ييالل أحوام الشغغريعر ا سغغلا

اتتحغغا يغغر   وا فجشيزي للغغه وجود أي تعغغارض بين الفص العربي  ومي حغغات

  ميعتبر الفص العربي ذو الرقدم
 

 

مي حات فشوء فزاى بين طرمي ذه  اتتحا ير ميرا يتعشق بتحسيرذا أو تفحيهذا أو  .5

د  سغغغغغغغريافلا أو إل ائلا يشجأ الطرمان إلب حشل ودياً  و شيلرا بهت أ صغغغغغغغب الجلو

الرروفر لشوصغغغغوت إلب حشل ودياً  ومي حات مشغغغغت الجلود مي حشل بطريقر ودير 

لطرمين الآير للاجترغاى لحغت ( رن تغاريخ إيطغار أحغد ا30يورغاً ) يلات ثلاثين

ر  الفزاى ودياً؛ يحق لوت واحد الطرمين الشجوء إلب الجلا  القضغغغغائير الريتصغغغغ

 مي رديفر الرياض لشب  مي الفزاى 

 

 

 

 

 يرجى تعبئة جميع البيانات ادناه: •

  ر م الحساب البفوي:

  ر م السجت التجاري:

  تاريخ اصدار السجت التجاري:

  التجاري: الرديفر الرصدرة لشسجت

   فوان الشرور / الراسسر:

  ر م صفدوق البريد:

  الررز البريدي:

  الرو ع اتلوتروفي:

  الرو ع اتلوتروفي:

  الرو ع اتلوتروفي:

  الرو ع اتلوتروفي:

  الرو ع اتلوتروفي:

  :الجواتر م 

  :اللاتلر م 

  ايريت التواصت

  ايريت الد م الحفي

  العرشيا ايريت 
  ايريت الربيعا 
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The Parties have duly signed this Agreement hereof on the date 

herein first stated and in two originals each Party hereof has received 

one of them to act accordingly. 

For/ Al Rajhi Bank 
 
Name  

 

Title: E Commerce Manager 

 

Date: 

 

Sign: 

 

Stamp: 

 

 

For / the Merchant: 
 
Name: 

 
Title: 

 

Date:            \          \ 20 
 

 

Sign: 

 

 

Stamp: 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

جرى التو يع  شب ذغه  اتتحغا يغر رن  بغت الطرمين مي التغاريخ الروضغغغغغغغغغ  مي أوللغا  

 وهلك رن فسيتين  بيد وت طرل فسيل لشعرت بروجبلا 

 الراجحي: مصرفعن 

 

 

                                                                                اتسم: 

 

                                                                              الو يحر:

 
 ذ  14        /           /           التاريخ:

 

 

 التو يع: 
 

 

  اليتم:
 

 ر:عن التاج

 

  :اتسم

 

  :الو يحررسرب 

 

 ذ 14        /           /            التاريخ:

 

 

  التو يع:
 

 

 اليتم:

 




